VERGI UYUSMAZLIKLARINDA IDARI
COZUM YOLLARI

Vergi uyusmazliklarinda idari ¢ozum yollari, mukellefler ile
vergli 1idaresi arasindaki anlasmazliklari idari yargiya
tasimadan, idare bunyesinde karsilikli goOrusme veya kanuni
haklarin kullanimiyla <c¢ozmelerine olanak taniyan
dizenlemelerdir. Bu duzenlemeler, oOzunde yarginin is yukunu
hafifletirken, mukelleflere de zaman ve maliyet tasarrufu
saglamaktadir.

Turk Vergi Hukuku’nda dizenlenen temel idari c¢6zum yollari
asagida incelenmistir.

1) Uzlasma

VUK’un Ek-1 ila Ek-11"inci maddelerinde duzenlenen uzlasma
miuessesinin temel mantigi, mikelleflerin, adlarina ilave tarh
edilen vergiler ve kesilen cezalar konusunda yargi yoluna
gitmeden once vergi idaresi ile masaya oturup tutar Uzerinde
anlasmaya varilmasidir. (7524 sayili Kanun ile vergi asli
tamamen uzlasma kapsamindan c¢ikarilmistir. Artik hangi asamada
olursa olsun idareyle yalnizca vergi cezalari (vergi ziyai
cezasl ve belirli Ulimitleri asan usulsuzlik/6zel usulsuzlik
cezalari) uUzerinden uzlasma yapilabilmektedir)

Uzlasma saglandiginda uzlasma tutanagi imzalanir ve bu
tutanak kesindir; uUzerinde anlasilan hususlar icin dava
acilamaz.

VUK’'da yer alan uzlasma duzenlemeleri ikiye ayrilar:

a) Tarhiyat Oncesi Uzlasma: Vergi incelemesi heniz
tamamlanmadan, tutanaklar ve duzenlenen raporlar vergi
dairesine teslim edilmeden once, vergi inceleme elemanlari
nezdinde uzlasma talep edilir. Yani vergi incelemesi devam
ederken, henuz mukellef adina resmi olarak vergi tarh
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edilmeden veya ceza kesilmeden (ihbarname duiuzenlenmeden) once
tarhiyat oncesi uzlasma talep edilebilir.

Tarhihat oncesi uzlasma, yapilan incelemelerde son tutanak
imzalanincaya kadar incelemeyi yapan elemana basvurularak veya
inceleme elemaninin davetiyle talep edilir. Uzlasma talebinin
dogrudan inceleme tutanagina yazdirilmasi da basvuru yerine
gecger.

VUK’un 359’uncu maddesinde duzenlenen kacakc¢ilik fiiileri
nedeniyle kesilecek cezalar ve bu fiiller nedeniyle kesilen
istirak cezalari haric, diger cezalar icin tarhiyat o6ncesi
uzlasma talep edilebilir.

b) Tarhiyat Sonrasi Uzlasma: Vergi incelemesi tamamlanip,
vergi ve ceza ihbarnamesi mikellefe teblig edildikten sonra 30
gun icinde talep edilir.

Mukellefin, tarhiyat sonrasi uzlasma talep edebilmesi ic¢in,
daha Once ayni dosya icin tarhiyat oncesi uzlasma talep
etmemis olmasi (veya talep etmisse uzlasma gorusmesi oOncesinde
bu hakkindan usulune uygun vazgec¢mis olmasi) gerekir.

Tarhiyat o6ncesi uzlasamada oldugu gibi, tarhiyat sonrasi
uzlasmada da VUK’'un 359’uncu maddesinde duzenlenen kacakc¢ilik
fiiileri nedeniyle kesilecek cezalar ve bu fiiller nedeniyle
kesilen istirak cezalari haric, diger cezalar icin uzlasma
talep edilebilir.

2. Cezalarda Indirim

VUK’un 376'nc1i maddesindeki diuzenleme, vergi hukukundaki en
yaygin ve mukellefler tarafindan en sik kullanilan idari ¢oOzum
yollarindan biridir. Hukuk dilindeki adi “Cezalarda Indirim”
muessesesidir. Bu dizenlemeyle, mukelleflerin, yargi yoluna
veya uzlasmaya gitmek yerine, cezayi indirimli olarak odemeyi
taahhit etmesi saglanmaktadir.

Maddenin son yasal degisikliklere gdre ayrintilari, indirim



oranlari ve yararlanma sartlari su sekildedir:

Gecmis yillarda ilk ceza, ikinci ceza gibi ayraimlar varken,
guncel dizenlemede, indirim oranlari standart hale getirilmis
ve O0zellikle kiuclk tutarli cezalar icin avantaj saglanmistar.
Buna gore;

Kesilen vergi ziyal cezasinin %50'si (yarisi), uzlasma
kapsamina giren (buyuk tutarli) usulsuzluk ve 06zel usulsuzluk
cezalarinin %50’si (yarisi) kaldirilmaktadir. Uzlasma kapsami
disinda kalan (kucuk tutarli) usulsiuzluk ve 0zel usulsuzluk
cezalarinda ise, %50'lik indirim orani “%50 artirimli”
uygulanmaktadir. Bu da toplamda %75 oraninda indirim anlamina
gelmektedir. Yani mukellefler, bu sekilde kesilen cezalarain
sadece %25’'ini oOderler.

VUK 376'nci maddede duzenlenen ceza indirimi sadece vergi
cezalarina uygulanir. Varsa vergi asli (ana vergi tutari) ve
gecikme faizi bu indirimden yararlanamaz.

Diger yandan, ceza indiriminden yararlanmak ic¢in; vergi/ceza
ihbarnamesinin teblig edildigi tarihi izleyen 30 gun ic¢inde
vergi dairesine yazili basvuru yapilmalidir. Indirim talep
edilen ceza ic¢in vergli mahkemesinde dava acilamaz, dava acma
hakkindan feragat edilmis sayilir. Vergi asli (varsa) ve
indirimden sonra kalan ceza tutarinin, vadesinde (tahakkuk
tarihinden itibaren 1 ay icinde) Odenmesi gerekir. Ancak,
yasanin kabul ettigi tidrden bir teminat gOsterilerek Odeme
suresi vadenin bitiminden itibaren 3 ay daha
uzatilabilmektedir.

Normal sartlarda bir ceza icin hem uzlasma hem de VUK 376'nci
madde kapsaminda ceza 1indirimi ayni anda talep edilemez;
ancak Kanun mikelleflere bu konuda bir olanak saglamaktadir:

Eger tarhiyat sonrasi uzlasma talep edildigi halde, uzlasma
tutanagi “Uzlasma Vaki Olmamistir” (uzlasilamadi) seklinde
dizenlenirse, wuzlasmanin saglanamadigina dair tutanagin
tebliginden itibaren, geriye kalan dava acma slresi icinde (bu



sure 15 glinden az kalmissa 15 gin icinde) vergi dairesine
basvurarak VUK’'un 376’'nci maddede duzenlenen ceza
indiriminden yararlanilabilmektedir

VUK’un 376’'nci maddesine gore verilen ceza indirimi
dilekcesine gore cezalar %50 (veya %75) oraninda indirilmis
ancak 1 aylik (veya teminatli 3 aylik) sure iginde Odeme
yapilmamissa; Odeme sarti ihlal edildigi ic¢in, Odeme
sarlarininin ihlal edildigi anda yapilan tim indirimler iptal
edilir ve indirilen cezalar yeniden tahakkuk eder; cezanin
tamami, gecikme faiziyle birlikte tahsil edilir. Ayrica dava
acma sluresi de gecmis oldugundan, yargi yolu da tamamen
kapanmis olur.

3) Vergi Hatalarinin Diizeltilmesi ve Sikayet

Turk Vergi Hukuku’nda (VUK md. 116-126) yer alan diuzeltme ve
sikayet yolu, mukelleflerin idarece yapilan vergi hatalarini
yargiya tasimadan, daha hizli ve masrafsiz bir sekilde
cozebilmeleri ic¢in Ongorulmus idari bir c¢ozum mekanizmasidir.

Bu yol, o6zellikle vergi mahkemesinde dava acma suresini (30
gun) kacirmis olan mukellefler ic¢in vergi hatalarini telafi
etmenin en onemli aracidir.

Diuzeltme ve sikayet yoluna basvurabilmek icin ortada Kanun'un
tanimladigi anlamda “acik ve mutlak” bir vergi hatasi
olmalidir. Mevzuatin yorumlanmasindan kaynaklanan
uyusmazliklar bu yolla c¢oOzulemez.

Vergi hatalari temelde ikiye ayrilir:

a) Hesap Hatalari: Vergi matrahinin yanlis hesaplanmasi, vergi
oraninin yanlis uygulanmasi (6rnegin %10 yerine %20 KDV
hesaplanmasi) veya ayni verginin mukerrer (iki kez) istenmesi
gibi matematiksel ve maddi hatalardir.

b) Vergilendirme Hatalari: Verginin yanlis kisiden istenmesi
(sahista hata), vergiden muaf olan birinden vergi istenmesi



(mikellefiyette hata), vergiye tabi olmayan bir konunun
vergilendirilmesi (konuda hata) veya verginin yanlis donem
icin hesaplanmasidir.

Vergi hatasini fark eden mukellefler, oncelikle islemi tesis
eden ilgili Vergi Dairesine yazili bir dilekce ile basvurarak
hatanin duzeltilmesini talep ederler.

Dizeltme talebinde bulunabilmek icin genel vergi zamanasimi
siresi gecerlidir. Yani vergiyi doguran olayin gerceklestigi
yili izleyen takvim yilinin basindan itibaren 5 yil ic¢inde bu
basvuru yapilmalidir.

Vergi dairesi duzeltme basvurusunu inceler ve talebi hakli
bulursa hatayi duzeltir ve tahsil edilen fazla vergi varsa ret
ve iade edilir. Eger talebi acikca reddederse veya 60 gun
boyunca hicbir cevap vermezse (60 gun sessiz kalinarak cevap
verilmezse zimni ret) mikellefler dogrudan vergi mahkemesine
gidemez; zira Kanun burada zorunlu bir “iUst makama itiraz”
asamasini ongormiustir: Sikayet Yolu.

Sikayet yoluyla basvuru, merkezi idareye ait vergilerde
(Gelir Vergisi, KDV, Kurumlar Vergisi vb.) Hazine ve Maliye
Bakanligi’na; Il 6zel idaresi vergilerinde Valilige; Belediye
vergilerinde (Emlak, CTV vb.) ise 1ilgili Belediye
Baskanligi’'na yapilair.

Bu dizenlemeden ama¢, isi yapan idarenin Kkararinin, bir dst
makam tarafindan denetlenmesidir.

Sikayet yoluyla basvuruda uUst makamin da sikayet dilekcgesine
cevap vermek icin 60 gunliuk suresi vardir. Basvuru reddedilir
veya bu slre icinde cevap verilmeyerek zimni ret gerceklesirse
sikayet yolu tuketilmis olur.

Sikayet asamasindan da olumsuz sonuc¢ alan (veya 60 gun yanit
alamayan) mukellef icin artik idari yollar tukenmistir. Bu
noktadan sonra yargi yolu acilair.



Mikellef, sikayet basvurusunun reddedildigine dair yazinin
kendisine teblig edildigi (veya zimni red durumunda 60 gunlik
sirenin doldugu) tarihten itibaren 30 gin ic¢inde Vergi
Mahkemesinde iptal davasi acabilir. Acilacak dava, asil vergi
tarhiyatina degil; Maliye Bakanligi’'nin (veya ilgili ust
makamin) “sikayetin reddi” islemine karsi acilar.

Diger yandan, dizeltme veya sikayet yoluna basvurmus olmak,
tahakkuk etmis ve kesinlesmis verginin tahsilat (haciz vb.)
islemlerini kendiliginden durdurmaz. Idareden islemi veya
tahsilati durdurmasi 06zel olarak talep edilebilir, ancak
uygulamada genellikle faiz ve gecikme zammi islememesi adina
tutarin odenip sonrasinda nakden iade talep edilmesi tercih
edilmektedir.

4) Pismanlik ve Islah

VUK'un 371’inci duzenlenen “Pismanlik ve Islah” muessesi,
vergi ziyaina neden olmus bir mukellefin, bu durumu idare fark
etmeden once Kkendi 1istegiyle bildirerek <cezalardan
kurtulmasini saglayan bir “af ve tesvik”dizenlemesidir.

Bu yola basvurmanin mikellefler acisindan iki buyuk faydasi
vardir:

a) Vergi Ziyai Cezasi Kesilmez: Normal sartlarda vergi kaybina
neden olundugunda, vergi aslina ek olarak bu tutarin 1 kati
(kacakcilik varsa 3 kati) “vergi ziyaili cezasi” kesilir.
Pismanlik sartlarina uyuldugunda bu ceza tamamen sifirlanir.

Dikkat edilirse, bu dizenlemeden yararlanmak ic¢in vergi
ziyaina sebebiyet verilmis olmasi gerekir; vergi ziyaina
sebebiyet verilmedigi hallerde, pismanlik dilekcesi mikellefin
kendisini ihbar etmesi anlamini tasir.

Ornedin, Mayis 2026 tarihinde “2026 yili nisan ayinda adimiza
3.000.000.- TL sahte belge diuzenlenmis ve 600.000.- TL KDV
indirimi yapilmis” seklinde “pismanlik” dilekcesi veren ve
dilekce tarihinde 1.200.000.- TL “Sonraki Doéneme Devreden KDV”



tutari bulunan bir mikellefin; KDV, Gec¢ici Vergi ve Kurumlar
Vergisi yonunden pismanlik hukumlerinden yararlanmasi mumkun
degildir, zira henlz vergi ziyailna sebebiyet verilmemistir.

b) Hiirriyeti Baglayici Cezadan Korur: Sahte fatura kullanma,
defterleri gizleme veya ¢ift defter tutma gibi fiiller (VUK
md. 359) normalde hapis cezasi gerektiren “kacakc¢ilik
suclaridir”. Belirtilen suclar idarece tespit edilmeden odnce
pismanlikla beyan edilirse, VUK’'un 367'nci maddesi hikmine
gore Cumhuriyet Savciligi’'na Sug duyurusunda
bulunulmayacaktair.

Pismanlik hdkdmlerinin gecerli olabilmesi ic¢in asagidaki
sartlarin tamaminin saglanmasi zorunludur. Bunlardan birisi
bile ihlal edilirse, pismanlik islemez ve normal cezali
tarhiyat devreye girer.

— Ihbar Edilmemis Olmak: Mikellefin durumu, bir muhbir
tarafindan resmi olarak ihbar edilmeden onde bildirmesi
gerekir.

— Incelemeye Baslamamis Olmak: Mikellef hakkinda o vergi
tariyle ilgili bir vergi incelemesi baslamamis veya olay
Takdir Komisyonu’na sevk edilmemis olmalidir.

-Emlak Vergisi Olmamasi: Pismanlik hukimleri Emlak Vergisi
i¢in wuygulanmaz (Beyana dayali diger tidm vergilerde
gecerlidir).

— 15 Gin Icinde Odeme Yapilmasi: En kritik adimdir, mucbir
sebep bulunsa bile slre uzatilamaz. Beyannamenin verildigi
tarihten itibaren 15 glin icinde tahakkuk eden tudm tutarlarin
(ziyaa wugratilan vergi ve pismanlik zamminin) eksiksiz
odenmesi sarttir. Kismi oOdeme kabul edilmez.

15 gunluk odeme suresinde o0deme vyapilmazsa, pismanlik
sartlarinin ihlal edildigine karar verilir ve “vergi ziyai
cezas1” 1ic¢in de ayri bir ihbarname gonderilir ve kaldirilan
cezalarin tahsili yoluna gidilir.



5) 1Izaha Davet

VUK’un 370’inci maddesinde diizenlenen “Izaha Davet”; vergi
idaresinin elindeki veriler ve bilgi islem sistemleri
uzerinden yaptigi analizler sonucunda, miukelleflerin vergi
ziyaina sebebiyet vermis olabilecegine dair on tespitler
yapmas1i durumunda devreye giren bir mekanizmadir.

Her vergi ziyai suphesinde izaha davet yoluna gidilemez. Bu
mekanizmanin calismasi ic¢in su sartlar aranir:

— “Izaha Davet Komisyonu” tarafindan yapilmis resmi bir o6n
tespit bulunmalidir.

— On tespitin yapildigi tarihe kadar, mikellef hakkinda o
konuda bir vergi incelemesine baslanmamis veya olayla ilgili
resmi bir ihbar yapilmamis olmalidair.

— VUK’un 359’uncu maddesinde duzenlenen kacakc¢ilik suclari
(sahte belge duzenleme/kullanma, defterleri yok etme vb.)
kapsaminda bir tespit varsa, mukellef izaha davet edilmez;
dogrudan vergi incelemesine sevk edilir. (Ancak sahte belge
kullaniminda tutar belirli limitlerin altindaysa izaha davet
yapilabilir).

Izaha davet slreci yasal siirelere baglidir. Adim adim isleyis
su sekildedir:

-Idare, tespit ettigi konuyu iceren “Izaha Davet Yazisi”n1i
mikellefe teblig eder.

-Mukellef, yazinin teblig edildigi tarihten itibaren 30 gin
icinde yetkili komisyona vyazili aciklamalarini ve varsa
hakliligini kanitlayan belgeleri (banka kayitlari, soOzlesmeler
vb.) sunar.

—Komisyon yapilan izahi inceler, izahi yeterli bulursa
mikellefin hakli oldugu kabul edilir, konu tamamen kapanir ve
herhangi bir vergi/ceza uygulanmaz. Izah yeterli bulunmazsa
mukellefe durum bildirilir.



-Izah1 yeterli gérilmeyen mikellefler, komisyonun “izahin
yeterli gériulmedigine dair” yazisinin tebliginden itibaren 30
gun icinde pismanlik hukiumlerine benzer sekilde beyanname
verir, eksik vergiyi ve gecikme faizini Oder.

Mikellefler izaha davet yazisini aldiktan sonra hatasini kabul
edip beyanname verirse Onemli avantajlar ederler.

-Normal sartlarda bir vergi incelemesinde vergi ziyai tespit
edilirse, vergi aslinin 1 kati kadar Vergi Ziyai Cezasi
kesilir. Izaha davet kapsaminda mikellef hatasini kendisi
diuzeltirse, bu ceza %80 oraninda indirilir ve sadece %20
olarak uygulanir.

-Incelemeden Kurtulma: Mikellef eksik vergiyi 6deyip beyanname
verdiginde, o konuyla ilgili defter ve belgeleri “Vergi
Incelemesi” sirecine girmekten kurtulur.

Ancak, VUK’un 370'inci maddesinde yapilan duzenlemede, bazi
sorunlar bulundugu da aciktir;

-Izaha davet konusu tespit edilen mikelleflerin hangilerinin
izaha davet edilecegi, hangilerinin incelemeye sevk edilecegi
belirtilmediginden, bu konularin tespit edildigi bazi
miukellefler izaha davet edilirken, bazilari dogrudan
incelemeye sevk edilebilecektir.

—-“Yapilmis o6n tespitlerin, verginin bu Kanunun 359 uncu
maddesinde yer alan fiillerle ziyaa ugratilmis olabilecegine
i1liskin olmasi halinde bu kapsamdaki mikellefler izaha davet
edilmez.” hukmu yer almasina ragmen devaminda “Su kadar ki,
sahte veya muhteviyati itibariyla yaniltici belge kullanma
fiilinin islenmis olabilecegine dair yapilan 6n tespitlerde,
kullanilan sahte veya muhteviyati itibariyla yaniltici belge
tutari, bir takvim yilinda 100 bin (870.000 TL) Turk lirasini
gecmeyen veya bu tutari gecse bile ilgili yildaki toplam mal
ve hizmet alislarinin %5’ini asmayan mikelleflere 6n tespite
iliskin yazi teblig edilebilir.” dizenlemesi yapilarak, sahte
ve muhteviyati yaniltici belge kullanilmasinin bir tutara ve



mikelleflerin toplam alis tutarlarina baglanmasi son derece
tartismaya acik bir duzenlemedir.

6) Kanun Yolundan Vazgecme

VUK'un 379'1ncu maddesinde dluzenlenen “Kanun Yolundan
Vazgecme”, miukellefler ile vergi 1idaresi arasindaki
uyusmazliklari ust mahkemelere tasimadan hizla cozmek ve
yarginin is yukudnu azaltmak amaciyla getirilmis bir indirim
muessesesidir.

Ozetle; vergi mahkemesi veya bélge idare mahkemesi davayla
ilgili bir karar verdikten sonra, sureci bir Ust mahkemeye
(istinaf veya temyize) tasimaktan vazgecildigi beyan
edildiginde, vergi ve cezalarda ciddi oranlarda indirim
yapilmaktadir.

Bu haktan yararlanabilmek icin asagidaki sartlarin birlikte
saglanmas1 gerekir:

-Vergi veya ceza ihbarnamesine karsi slresi icinde acilmis bir
dava olmaladir.

-Mahkeme karari verilmis olmali ve bu karara karsi istinaf
veya temyiz yolu acik olmalidir (Danistay’in bozma karari
uzerine verilen kararlar kapsam disindadir).

-Kararin teblig edildigi tarihten itibaren 30 gunlik yasal
basvuru suresi 1icinde vergi dairesine dilekce ile
basvurulmalidir.

— Dava dosyasinin tamami icin basvuru yapilmalidir (Kismi
vazgecme yapilamaz).

Odenecek tutarlar, mahkemenin davanin kabul edilip
edilmemesine gbére degisir.

Bilindigi Uzere, mikelleflerin vergi mahkemesinde veya bdlge
idare mahkemesinde davayi kazanmasi halinde, vergi idaresi
karari uUst mahkemeye tasir ve kararin mukellef aleyhine



bozulma riski her zaman vardir. Bu muessese ile, davayi
kazanan mukellefe “Verginin %60’1ini o0de, vergi ziyail
cezasininin tamamini, usulsluzlik cezalarinin %75’ini
kaldiralim ve idare olarak biz de itiraz etmeyelim” garantisi
sunulmaktadair.

Davay1i kaybeden mikellef ise bu yola basvurdugunda; verginin
tamamini (%100), vergi ziyal cezasi ile usulsuzluk cezalarinin
%75’1in1 odemek durumundadir.

Kanun yolundan vazge¢me dilekc¢esi verildigi gin, yukaridaki
oranlara gore hesaplanan tutarlar tahakkuk etmis (kesinlesmis)
sayilir.

Bu tutarlarin ve normal vade tarihinden dilekc¢enin verildigi
tarihe kadar isleyecek olan gecikme faiziyle birlikte 1 ay
icinde pesin o6denmesi halinde, tahakkuk eden vergi ve ceza
tutari uUzerinden %20 oraninda ekstra bir indirim daha
yapilir.Ancak mahkemece tasdik edilip davasi kaybedilen vergi
asli tutarinda bu ekstra %20 indirim uygulanmaz

Belirtilen duzenlemeye gore, mukellefler kanun yolundan
vazgectiginde idare de uyusmazligi surdirmez. Ayrica, davaya
iliskin mahkeme masraflari, yargilama giderleri ve avukatlik
vekalet ucretleri taraflarca karsilikli olarak talep edilmez,



