
VERGİ UYUŞMAZLIKLARINDA İDARİ
ÇÖZÜM YOLLARI
Vergi uyuşmazlıklarında idari çözüm yolları, mükellefler ile
vergi  idaresi  arasındaki  anlaşmazlıkları  idari  yargıya
taşımadan,  idare  bünyesinde  karşılıklı  görüşme  veya  kanuni
hakların  kullanımıyla  çözmelerine  olanak  tanıyan
düzenlemelerdir. Bu düzenlemeler, özünde yargının iş yükünü
hafifletirken,  mükelleflere  de  zaman  ve  maliyet  tasarrufu
sağlamaktadır.

Türk Vergi Hukuku’nda düzenlenen temel idari çözüm yolları
aşağıda incelenmiştir.

1) Uzlaşma

VUK’un  Ek-1  ila  Ek-11’inci  maddelerinde  düzenlenen  uzlaşma
müessesinin temel mantığı, mükelleflerin, adlarına ilave tarh
edilen  vergiler  ve  kesilen  cezalar  konusunda  yargı  yoluna
gitmeden önce vergi idaresi ile masaya oturup tutar üzerinde
anlaşmaya  varılmasıdır.  (7524  sayılı  Kanun  ile  vergi  aslı
tamamen uzlaşma kapsamından çıkarılmıştır. Artık hangi aşamada
olursa olsun  idareyle yalnızca vergi cezaları (vergi ziyaı
cezası ve belirli limitleri aşan usulsüzlük/özel usulsüzlük
cezaları) üzerinden uzlaşma yapılabilmektedir)

Uzlaşma  sağlandığında  uzlaşma   tutanağı  imzalanır  ve  bu
tutanak  kesindir;  üzerinde  anlaşılan  hususlar  için  dava
açılamaz.

VUK’da yer alan uzlaşma düzenlemeleri ikiye ayrılır:

a)  Tarhiyat  Öncesi  Uzlaşma:  Vergi  incelemesi  henüz
tamamlanmadan,  tutanaklar  ve  düzenlenen  raporlar  vergi
dairesine  teslim  edilmeden  önce,  vergi  inceleme  elemanları
nezdinde uzlaşma talep edilir. Yani vergi incelemesi devam
ederken,  henüz  mükellef  adına  resmi  olarak  vergi  tarh
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edilmeden veya ceza kesilmeden (ihbarname düzenlenmeden) önce
tarhiyat öncesi uzlaşma talep edilebilir.

Tarhihat  öncesi  uzlaşma,  yapılan  incelemelerde  son  tutanak
imzalanıncaya kadar incelemeyi yapan elemana başvurularak veya
inceleme elemanının davetiyle talep edilir. Uzlaşma talebinin
doğrudan inceleme tutanağına yazdırılması da başvuru yerine
geçer.

VUK’un  359’uncu  maddesinde  düzenlenen  kaçakçılık  fiiileri
nedeniyle kesilecek cezalar ve bu fiiller nedeniyle kesilen
iştirak cezaları hariç, diğer cezalar için tarhiyat öncesi
uzlaşma talep edilebilir.

b)  Tarhiyat  Sonrası  Uzlaşma:  Vergi  incelemesi  tamamlanıp,
vergi ve ceza ihbarnamesi mükellefe tebliğ edildikten sonra 30
gün içinde talep edilir.

Mükellefin, tarhiyat sonrası uzlaşma talep edebilmesi için,
daha  önce  aynı  dosya  için  tarhiyat  öncesi  uzlaşma  talep
etmemiş olması (veya talep etmişse uzlaşma görüşmesi öncesinde
bu hakkından usulüne uygun vazgeçmiş olması) gerekir.

Tarhiyat  öncesi  uzlaşamada  olduğu  gibi,  tarhiyat  sonrası
uzlaşmada da VUK’un 359’uncu maddesinde düzenlenen kaçakçılık
fiiileri nedeniyle kesilecek cezalar ve bu fiiller nedeniyle
kesilen iştirak cezaları hariç, diğer cezalar için uzlaşma
talep edilebilir.

2. Cezalarda İndirim

 VUK’un 376’ncı maddesindeki düzenleme, vergi hukukundaki en
yaygın ve mükellefler tarafından en sık kullanılan idari çözüm
yollarından biridir. Hukuk dilindeki adı “Cezalarda İndirim”
müessesesidir.  Bu  düzenlemeyle,  mükelleflerin,  yargı  yoluna
veya uzlaşmaya gitmek yerine, cezayı indirimli olarak ödemeyi
taahhüt etmesi sağlanmaktadır.

Maddenin son yasal değişikliklere göre ayrıntıları, indirim



oranları ve yararlanma şartları şu şekildedir:

Geçmiş yıllarda ilk ceza, ikinci ceza gibi ayrımlar varken,
güncel düzenlemede, indirim  oranları standart hale getirilmiş
ve özellikle küçük tutarlı cezalar için avantaj sağlanmıştır.
Buna göre;

Kesilen  vergi  ziyaı  cezasının  %50’si  (yarısı),  uzlaşma
kapsamına giren (büyük tutarlı) usulsüzlük ve özel usulsüzlük
cezalarının %50’si (yarısı) kaldırılmaktadır. Uzlaşma kapsamı
dışında kalan (küçük tutarlı) usulsüzlük ve özel usulsüzlük
cezalarında  ise,  %50’lik  indirim  oranı  “%50  artırımlı”
uygulanmaktadır. Bu da toplamda %75 oranında indirim anlamına
gelmektedir. Yani mükellefler, bu şekilde kesilen cezaların
sadece %25’ini öderler.

VUK  376’ncı  maddede  düzenlenen  ceza  indirimi  sadece  vergi
cezalarına uygulanır. Varsa vergi aslı (ana vergi tutarı) ve
gecikme faizi bu indirimden yararlanamaz.

Diğer yandan, ceza indiriminden yararlanmak için; vergi/ceza
ihbarnamesinin tebliğ edildiği tarihi izleyen 30 gün içinde
vergi  dairesine  yazılı  başvuru  yapılmalıdır.  İndirim  talep
edilen ceza için vergi mahkemesinde dava açılamaz, dava açma
hakkından  feragat  edilmiş  sayılır.  Vergi  aslı  (varsa)  ve
indirimden  sonra  kalan  ceza  tutarının,  vadesinde  (tahakkuk
tarihinden  itibaren  1  ay  içinde)  ödenmesi  gerekir.  Ancak,
yasanın kabul ettiği türden bir teminat gösterilerek ödeme
süresi  vadenin  bitiminden  itibaren  3  ay  daha
uzatılabilmektedir.

Normal şartlarda bir ceza için hem uzlaşma hem de VUK 376’ncı
madde kapsamında ceza  indirimi aynı anda talep edilemez;
ancak Kanun mükelleflere bu konuda bir olanak sağlamaktadır:

Eğer tarhiyat sonrası uzlaşma talep edildiği halde, uzlaşma
tutanağı  “Uzlaşma  Vaki  Olmamıştır”  (uzlaşılamadı)  şeklinde
düzenlenirse,  uzlaşmanın  sağlanamadığına  dair  tutanağın
tebliğinden itibaren, geriye kalan dava açma süresi içinde (bu



süre 15 günden az kalmışsa 15 gün içinde) vergi dairesine
başvurarak  VUK’un  376’ncı  maddede  düzenlenen  ceza
 indiriminden  yararlanılabilmektedir

VUK’un  376’ncı  maddesine  göre  verilen   ceza  indirimi
dilekçesine göre  cezalar  %50 (veya %75) oranında indirilmiş
ancak  1  aylık  (veya  teminatlı  3  aylık)  süre  içinde  ödeme
yapılmamışsa;  ödeme  şartı  ihlal  edildiği  için,  ödeme
şarlarınının ihlal edildiği anda yapılan tüm indirimler iptal
edilir ve indirilen cezalar yeniden tahakkuk eder; cezanın
tamamı, gecikme faiziyle birlikte tahsil edilir. Ayrıca dava
açma  süresi  de  geçmiş  olduğundan,  yargı  yolu  da  tamamen
kapanmış olur.

3) Vergi Hatalarının Düzeltilmesi ve Şikâyet

Türk Vergi Hukuku’nda (VUK md. 116-126) yer alan düzeltme ve
şikayet yolu, mükelleflerin idarece yapılan vergi hatalarını
yargıya  taşımadan,  daha  hızlı  ve  masrafsız  bir  şekilde
çözebilmeleri için öngörülmüş idari bir çözüm mekanizmasıdır.

Bu yol, özellikle vergi mahkemesinde dava açma süresini (30
gün) kaçırmış olan mükellefler için vergi hatalarını telafi
etmenin en önemli aracıdır.

Düzeltme ve şikayet yoluna başvurabilmek için ortada Kanun’un
tanımladığı  anlamda  “açık  ve  mutlak”  bir  vergi  hatası
olmalıdır.  Mevzuatın   yorumlanmasından  kaynaklanan
uyuşmazlıklar   bu  yolla  çözülemez.

Vergi hataları temelde ikiye ayrılır:

a) Hesap Hataları: Vergi matrahının yanlış hesaplanması, vergi
oranının  yanlış  uygulanması  (örneğin  %10  yerine  %20  KDV
hesaplanması) veya aynı verginin mükerrer (iki kez) istenmesi
gibi matematiksel ve maddi hatalardır.

b) Vergilendirme Hataları: Verginin yanlış kişiden istenmesi
(şahısta hata), vergiden muaf olan birinden vergi istenmesi



(mükellefiyette  hata),  vergiye  tabi  olmayan  bir  konunun
vergilendirilmesi  (konuda  hata)  veya  verginin  yanlış  dönem
için hesaplanmasıdır.

Vergi hatasını fark eden mükellefler, öncelikle işlemi tesis
eden ilgili Vergi Dairesine yazılı bir dilekçe ile başvurarak
hatanın düzeltilmesini talep ederler.

Düzeltme talebinde bulunabilmek için genel vergi zamanaşımı
süresi geçerlidir. Yani vergiyi doğuran olayın gerçekleştiği
yılı izleyen takvim yılının başından itibaren 5 yıl içinde bu
başvuru yapılmalıdır.

Vergi dairesi düzeltme başvurusunu inceler ve talebi haklı
bulursa hatayı düzeltir ve tahsil edilen fazla vergi varsa ret
ve iade edilir. Eğer talebi açıkça reddederse veya 60 gün
boyunca hiçbir cevap vermezse (60 gün sessiz kalınarak cevap
verilmezse zımni ret) mükellefler doğrudan vergi mahkemesine
gidemez; zira Kanun burada zorunlu bir “üst makama itiraz”
aşamasını öngörmüştür: Şikâyet Yolu.

Şikayet  yoluyla  başvuru,   merkezi  idareye  ait  vergilerde
(Gelir Vergisi, KDV, Kurumlar Vergisi vb.) Hazine ve Maliye
Bakanlığı’na; İl özel idaresi vergilerinde Valiliğe; Belediye
vergilerinde  (Emlak,  ÇTV  vb.)  ise  ilgili  Belediye
Başkanlığı’na  yapılır.

Bu düzenlemeden amaç, işi yapan idarenin  kararının, bir üst
makam tarafından denetlenmesidir.

Şikayet yoluyla başvuruda  üst makamın da şikayet dilekçesine
cevap vermek için 60 günlük süresi vardır. Başvuru reddedilir
veya bu süre içinde cevap verilmeyerek zımni ret gerçekleşirse
şikayet yolu tüketilmiş olur.

Şikayet aşamasından da olumsuz sonuç alan (veya 60 gün yanıt
alamayan) mükellef için artık idari yollar tükenmiştir. Bu
noktadan sonra yargı yolu açılır.



Mükellef,  şikayet  başvurusunun  reddedildiğine  dair  yazının
kendisine tebliğ edildiği (veya zımni red durumunda 60 günlük
sürenin  dolduğu)  tarihten  itibaren  30  gün  içinde  Vergi
Mahkemesinde iptal davası açabilir. Açılacak dava, asıl vergi
tarhiyatına  değil;  Maliye  Bakanlığı’nın  (veya  ilgili  üst
makamın) “şikayetin reddi” işlemine karşı açılır.

Diğer yandan, düzeltme veya şikayet yoluna başvurmuş olmak,
tahakkuk etmiş ve kesinleşmiş verginin tahsilat (haciz vb.)
işlemlerini  kendiliğinden  durdurmaz.  İdareden  işlemi  veya
tahsilatı  durdurması  özel  olarak  talep  edilebilir,  ancak
uygulamada genellikle faiz ve gecikme zammı işlememesi adına
tutarın ödenip sonrasında nakden iade talep edilmesi tercih
edilmektedir.

4) Pişmanlık ve Islah

VUK’un  371’inci  düzenlenen  “Pişmanlık  ve  Islah”  müessesi,
vergi ziyaına neden olmuş bir mükellefin, bu durumu idare fark
etmeden  önce  kendi  isteğiyle  bildirerek  cezalardan
kurtulmasını sağlayan bir “af ve teşvik”düzenlemesidir.

Bu yola başvurmanın mükellefler açısından iki büyük faydası
vardır:

a) Vergi Ziyaı Cezası Kesilmez: Normal şartlarda vergi kaybına
neden olunduğunda, vergi aslına ek olarak bu tutarın 1 katı
(kaçakçılık  varsa  3  katı)  “vergi  ziyaı  cezası”  kesilir.
Pişmanlık şartlarına uyulduğunda bu ceza tamamen sıfırlanır.

Dikkat  edilirse,  bu  düzenlemeden  yararlanmak  için  vergi
ziyaına  sebebiyet  verilmiş  olması  gerekir;  vergi  ziyaına
sebebiyet verilmediği hallerde, pişmanlık dilekçesi mükellefin
kendisini ihbar etmesi anlamını taşır.

Örneğin, Mayıs 2026 tarihinde “2026 yılı nisan ayında adımıza
3.000.000.- TL sahte belge düzenlenmiş ve 600.000.- TL KDV
indirimi  yapılmış”  şeklinde  “pişmanlık”  dilekçesi  veren  ve
dilekçe tarihinde 1.200.000.- TL “Sonraki Döneme Devreden KDV”



tutarı bulunan bir mükellefin; KDV, Geçici Vergi ve Kurumlar
Vergisi yönünden pişmanlık hükümlerinden yararlanması mümkün
değildir, zira henüz vergi ziyaına sebebiyet verilmemiştir.

b) Hürriyeti Bağlayıcı Cezadan Korur: Sahte fatura kullanma,
defterleri gizleme veya çift defter tutma gibi fiiller (VUK
md.  359)  normalde  hapis  cezası  gerektiren  “kaçakçılık
suçlarıdır”. Belirtilen suçlar  idarece tespit edilmeden önce
pişmanlıkla  beyan  edilirse,  VUK’un  367’nci  maddesi  hükmüne
göre  Cumhuriyet  Savcılığı’na  suç  duyurusunda
bulunulmayacaktır.

Pişmanlık  hükümlerinin  geçerli  olabilmesi  için  aşağıdaki
şartların  tamamının  sağlanması  zorunludur.  Bunlardan  birisi
bile  ihlal  edilirse,  pişmanlık  işlemez  ve  normal  cezalı
tarhiyat devreye girer.

–  İhbar  Edilmemiş  Olmak:  Mükellefin  durumu,  bir  muhbir
tarafından  resmi  olarak  ihbar  edilmeden   önde  bildirmesi
gerekir.

–  İncelemeye  Başlamamış  Olmak:  Mükellef  hakkında  o  vergi
türüyle  ilgili  bir  vergi  incelemesi  başlamamış  veya  olay
Takdir Komisyonu’na sevk edilmemiş olmalıdır.

-Emlak  Vergisi  Olmaması:  Pişmanlık  hükümleri  Emlak  Vergisi
için  uygulanmaz  (Beyana  dayalı  diğer  tüm  vergilerde
geçerlidir).

– 15 Gün İçinde Ödeme Yapılması: En kritik adımdır, mücbir
sebep  bulunsa  bile  süre  uzatılamaz.  Beyannamenin  verildiği
tarihten itibaren 15 gün içinde tahakkuk eden tüm tutarların
(ziyaa  uğratılan  vergi  ve  pişmanlık  zammının)  eksiksiz
ödenmesi şarttır. Kısmi ödeme kabul edilmez.

15  günlük  ödeme  süresinde  ödeme  yapılmazsa,  pişmanlık
şartlarının ihlal edildiğine karar verilir ve “vergi ziyaı
cezası” için de ayrı bir ihbarname gönderilir ve kaldırılan
cezaların tahsili yoluna gidilir.



 5)  İzaha Davet

VUK’un  370’inci  maddesinde  düzenlenen  “İzaha  Davet”;  vergi
idaresinin  elindeki  veriler  ve  bilgi  işlem  sistemleri
üzerinden  yaptığı  analizler  sonucunda,  mükelleflerin  vergi
ziyaına  sebebiyet  vermiş  olabileceğine  dair  ön  tespitler
yapması durumunda devreye giren bir mekanizmadır.

Her vergi ziyaı şüphesinde izaha davet yoluna gidilemez. Bu
mekanizmanın çalışması için şu şartlar aranır:

– “İzaha Davet Komisyonu” tarafından yapılmış resmi bir ön
tespit bulunmalıdır.

 – Ön tespitin yapıldığı tarihe kadar, mükellef hakkında o
konuda bir vergi incelemesine başlanmamış veya olayla ilgili
resmi bir ihbar yapılmamış olmalıdır.

–  VUK’un  359’uncu  maddesinde  düzenlenen  kaçakçılık  suçları
(sahte  belge  düzenleme/kullanma,  defterleri  yok  etme  vb.)
kapsamında bir tespit varsa, mükellef izaha davet edilmez;
doğrudan vergi incelemesine sevk edilir. (Ancak sahte belge
kullanımında tutar belirli limitlerin altındaysa izaha davet
yapılabilir).

İzaha davet süreci yasal sürelere bağlıdır. Adım adım işleyiş
şu şekildedir:

-İdare, tespit ettiği konuyu içeren “İzaha Davet Yazısı”nı
mükellefe tebliğ eder.

-Mükellef, yazının tebliğ edildiği tarihten itibaren 30 gün
içinde  yetkili  komisyona  yazılı  açıklamalarını  ve  varsa
haklılığını kanıtlayan belgeleri (banka kayıtları, sözleşmeler
vb.) sunar.

–Komisyon  yapılan  izahı  inceler,  izahı  yeterli  bulursa
mükellefin haklı olduğu kabul edilir, konu tamamen kapanır ve
herhangi bir vergi/ceza uygulanmaz. İzah yeterli bulunmazsa
mükellefe durum bildirilir.



-İzahı  yeterli  görülmeyen  mükellefler,  komisyonun  “izahın
yeterli görülmediğine dair” yazısının tebliğinden itibaren 30
gün  içinde  pişmanlık  hükümlerine  benzer  şekilde  beyanname
verir, eksik vergiyi ve gecikme faizini öder.

Mükellefler izaha davet yazısını aldıktan sonra hatasını kabul
edip beyanname verirse önemli avantajlar ederler.

-Normal şartlarda bir vergi incelemesinde vergi ziyaı tespit
edilirse,  vergi  aslının  1  katı  kadar  Vergi  Ziyaı  Cezası
kesilir.  İzaha  davet  kapsamında  mükellef  hatasını  kendisi
düzeltirse,  bu  ceza  %80  oranında  indirilir  ve  sadece  %20
olarak uygulanır.

-İncelemeden Kurtulma: Mükellef eksik vergiyi ödeyip beyanname
verdiğinde,  o  konuyla  ilgili  defter  ve  belgeleri  “Vergi
İncelemesi” sürecine girmekten kurtulur.

Ancak, VUK’un 370’inci maddesinde yapılan düzenlemede, bazı
sorunlar bulunduğu da açıktır;

-İzaha davet konusu tespit edilen mükelleflerin hangilerinin
izaha davet edileceği, hangilerinin incelemeye sevk edileceği
belirtilmediğinden,  bu  konuların  tespit  edildiği  bazı
mükellefler  izaha  davet  edilirken,  bazıları  doğrudan
incelemeye  sevk  edilebilecektir.

–“Yapılmış  ön  tespitlerin,  verginin  bu  Kanunun  359  uncu
maddesinde yer alan fiillerle ziyaa uğratılmış olabileceğine
ilişkin olması hâlinde bu kapsamdaki mükellefler izaha davet
edilmez.” hükmü yer almasına rağmen devamında “Şu kadar ki,
sahte  veya  muhteviyatı  itibarıyla  yanıltıcı  belge  kullanma
fiilinin işlenmiş olabileceğine dair yapılan ön tespitlerde,
kullanılan sahte veya muhteviyatı itibarıyla yanıltıcı belge
tutarı, bir takvim yılında 100 bin (870.000 TL) Türk lirasını
geçmeyen veya bu tutarı geçse bile ilgili yıldaki toplam mal
ve hizmet alışlarının %5’ini aşmayan mükelleflere ön tespite
ilişkin yazı tebliğ edilebilir.” düzenlemesi yapılarak, sahte
ve muhteviyatı yanıltıcı belge kullanılmasının bir tutara ve



mükelleflerin toplam alış tutarlarına bağlanması son derece
tartışmaya açık bir düzenlemedir.

6) Kanun Yolundan Vazgeçme

VUK’un   379’ıncu   maddesinde  düzenlenen  “Kanun  Yolundan
Vazgeçme”,  mükellefler  ile  vergi  idaresi  arasındaki
uyuşmazlıkları  üst  mahkemelere  taşımadan  hızla  çözmek  ve
yargının iş yükünü azaltmak amacıyla getirilmiş bir indirim
müessesesidir.

Özetle; vergi mahkemesi veya bölge idare mahkemesi davayla
ilgili bir karar verdikten sonra, süreci bir üst mahkemeye
(istinaf  veya  temyize)  taşımaktan  vazgeçildiği  beyan
edildiğinde,  vergi  ve  cezalarda  ciddi  oranlarda  indirim
yapılmaktadır.

Bu haktan yararlanabilmek için aşağıdaki şartların birlikte
sağlanması gerekir:

-Vergi veya ceza ihbarnamesine karşı süresi içinde açılmış bir
dava olmalıdır.

-Mahkeme kararı verilmiş olmalı ve bu karara karşı istinaf
veya  temyiz  yolu  açık  olmalıdır  (Danıştay’ın  bozma  kararı
üzerine verilen kararlar kapsam dışındadır).

-Kararın  tebliğ edildiği tarihten itibaren 30 günlük yasal
başvuru  süresi  içinde  vergi  dairesine  dilekçe  ile
başvurulmalıdır.

–  Dava  dosyasının  tamamı  için  başvuru  yapılmalıdır  (Kısmî
vazgeçme yapılamaz).

Ödenecek  tutarlar,  mahkemenin  davanın  kabul  edilip
edilmemesine  göre  değişir.

Bilindiği üzere, mükelleflerin vergi mahkemesinde veya bölge
idare  mahkemesinde  davayı  kazanması  halinde,  vergi  idaresi
kararı  üst  mahkemeye  taşır  ve  kararın  mükellef  aleyhine  



bozulma  riski  her  zaman  vardır.  Bu  müessese  ile,  davayı
kazanan  mükellefe  “Verginin  %60’ını  öde,  vergi  ziyaı
cezasınının  tamamını,  usulsüzlük  cezalarının  %75’ini
kaldıralım ve idare olarak biz de itiraz etmeyelim” garantisi
sunulmaktadır.

Davayı kaybeden mükellef ise bu yola başvurduğunda; verginin
tamamını (%100), vergi ziyaı cezası ile usulsüzlük cezalarının
%75’ini ödemek durumundadır.

Kanun yolundan vazgeçme dilekçesi verildiği gün, yukarıdaki
oranlara göre hesaplanan tutarlar tahakkuk etmiş (kesinleşmiş)
sayılır.

Bu tutarların ve normal vade tarihinden dilekçenin verildiği
tarihe kadar işleyecek olan gecikme faiziyle birlikte 1 ay
içinde peşin ödenmesi halinde, tahakkuk eden vergi ve ceza
tutarı  üzerinden  %20  oranında  ekstra  bir  indirim  daha
yapılır.Ancak  mahkemece tasdik edilip davası kaybedilen vergi
aslı tutarında bu ekstra %20 indirim uygulanmaz

Belirtilen  düzenlemeye  göre,  mükellefler  kanun  yolundan
vazgeçtiğinde idare de uyuşmazlığı sürdürmez. Ayrıca, davaya
ilişkin mahkeme masrafları, yargılama giderleri ve avukatlık
vekalet ücretleri taraflarca karşılıklı olarak talep edilmez,


